The Code.

Vad vi forvantar oss av varandra:

1. Forsta innan du agerar. Skaffa dig tillricklig forstaelse for
situationen, var medveten om vad du inte vet och involvera andra nir

det behovs.

2. Anvand ditt omdome. Lit inte lydnad, vana eller personliga

preferenser ersitta ditt eget tinkande kring vad situationen kriver.

3. Se till helheten. Tink pa hur dina handlingar paverkar andra, inte

bara det som ligger inom ditt eget ansvarsomrade.

4. Var oppen med hur du resonerar. Var beredd att forklara dina

beslut, lyssna pa invindningar och omprova din standpunkt.

5. Ta ansvar. Sta for dina beslut och handlingar och deras konsekvenser.

Ta ocksa ansvar for att ldra dig ndr ndgot gar fel.

6. Respektera andras omdome. Forstd hur andra resonerar innan du

utmanar deras slutsatser



Det finstilta.

The Code innehaller sex principer for hur vi tinker, agerar och samarbetar med varandra. Det ar
forvantningar pa hur vi beter oss, inte instruktioner for hur ett visst arbete ska utféras. De galler
alla, oavsett roll, erfarenhet eller position i organisationen. Grundtanken ar enkel:
organisationer ar beroende av att mdnniskor anvdnder sitt omddme, tar ansvar och samarbetar.
Det dr nagot vi bade bér uppmuntra och férvinta oss av varandra. Befogenheter och ansvar kan
skilja sig at. Forvantningarna pa hur vi beter oss gor det inte.

The Code ersitter inte lagar, interna regler, yrkesmassiga krav, sikerhetsforeskrifter eller andra
skyldigheter. Det innebdr inte heller att alla har samma kunskap, erfarenhet eller befogenhet att
fatta beslut. Att anvdnda gott omddme innebar ibland att fatta ett beslut sjalv. Ibland innebar det
att folja en etablerad rutin, be om rad, ifragasatta en instruktion eller inse att ndgon annan har
battre forutsattningar att avgora fragan.

Principerna ar inte tinkta att avskaffa regler eller hierarkier. De dr tdnkta att uppmuntra ett
ansvarsfullt omdome inom de ramar som finns.

Hur kan du anvanda den?

The Code ar till for att anvdndas, diskuteras och inforas i praktiken. Som individ kan du anvinda
den for att reflektera dver ditt eget beteende och hur du beméter andra. Ett team kan anvanda
den for att skapa gemensamma foérvantningar. En organisation kan anta den som en gemensam
standard for hur manniskor férvintas agera.

Vardet ligger i hur principerna tillampas i vardagen, sarskilt nar asikterna gar isar, beslut ar
svara eller omstandigheterna sitter gemensamma férvantningar pa prov.

Principerna géller alla. De ska vagleda hur vi sjilva beter oss mot andra och ge oss en gemensam
grund for att ifragasatta hur andra beter sig mot oss.

Det ar inte ndgot som medarbetare forvantas folja medan ledningen star utanfor.

Erkdnnande och ateranvandning

The Code har tagits fram av Niclas Norgren som en del av det bredare arbetet Leaders Create the
Environment. Den ar fritt tillgdnglig under licensen Creative Commons Erkdnnande 4.0
Internationell (CC BY 4.0). Du far fritt kopiera, skriva ut, dela, 6versatta, bearbeta och anvinda
The Code i din organisation, dven i kommersiella sammanhang. Du behover inte be om tillstand
eller registrera dig. Ange upphovsperson och killa, tala om ifall du har gjort andringar och
behall en hdnvisning till originalet och licensen.
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